1. Splosno

Splosni pogoji poslovanja so sestavljeni v skladu s predpisi s podrocCja varstva
potrosnikov, na podlagi priporoCil Gospodarske zbornice Slovenije in
mednarodnih kodeksov za spletno in elektronsko poslovanje. S spletno trgovino
Avena (v hadaljevanju kot »spletna trgovinak) upravlja Avena, Matejka Kosi s.p.
(v nadaljevanju kot »nTrgovec).

Spletna tfrgovina Avena primarno posluje v slovenskem jeziku.

Obiskovalec lahko nakup opravi brez registracije ali si ustvari uporabniski racun.
Z registracijo pridobi uporabnisko ime, ki je enako naslovu njegove elekironske
poste, in uporabnisko geslo. Uporabnisko ime in geslo uporabnika nedvoumno
doloCata ter ga povezujeta z vnesenimi podatki. Registriranemu uporabniku so
v njegovem uporabniskem profilu na voljo podatki o njegovih narocilih.
Registracijo in nakup lahko opravi polnoletna in poslovno sposobna oseba. Z
nakupom izdelka obiskovalec oziroma uporabnik postane kupec.

S temi Splosnimi pogoji poslovanja se opredeljuje delovanje spletne trgovine,
pravice in dolznosti obiskovalca, uporabnika in kupca ter poslovno razmerje
med Trgovcem in uporabnikom kot kupcem izdelkov iz ponudbe spletne
trgovine.

2. Dostopnost informacij
Trgovec se zavezuje, da bodo uporabniku vselej na voljo:

o podatki o identiteti Trgovca (predvsem firma in sedez druzbe ter stevilka
registra, kjer je druzba vpisana);

o kontakini podatki, ki uporabniku omogocajo hitro in ucinkovito
komunikacijo s Trgovcem (naslov elekironske poste, telefon ipd.);

« informacije o bistvenih znacilnostin izdelkov oz. storitev iz ponudbe
spletne trgovine, vkljuc¢no s poprodajnimi storitvami in garancijami;

o informacije o dostopnosti izdelkov oz. storitev iz ponudbe spletne
trgovine;

« nacinin pogoji dostave izdelkov oz. izvrsitve storitev, predvsem krqj in rok
dostave;

« informacije o nacinu placila;
o podatki o Casovni veljavnosti ponudbe iz spletne frgovine;

e informacije o roku, v katerem je S&e mozno odstopiti od pogodbe in
pogojih za odstop;



o informacije o moznosti vracila izdelkov in o tem, Ce in koliko taksno
vracilo stane uporabnika;

« informacije o postopku s pritozbo uporabnika ter podatki o kontaktni
osebi Trgovca za stike z uporabniki.

3. Ponudba izdelkov, rok dobave in prevzem

Ponudba izdelkov v spletni trgovini se zaradi narave poslovanja preko spleta
pogosto in hitro spreminja ter azurira.

Rok dobave izdelkov, ki so na zalogi, je do sedem delovnih dni od dneva
oddaje narocCila za dostavne naslove v Sloveniji. Za ostale izdelke velja za
dostavne naslove v Sloveniji rok dobave, ki je naveden na straneh spletne
trgovine. Vsak izdelek iz spletne trgovine je dostopen v razumnem roku. Stetje
roka se konca naslednji delovni dan, ki sledi dnevu oddaje posilike dostavni
sluzbi. Narocilo lahko oddajo kupci ne glede na drzavo njihovega prebivalis¢a
ali drzavljanstvo. Dostava naroCenega blaga se izvaja izklju¢no na naslove v
Sloveniji. Posamezni paket lahko tehta najvec 20 kg. Dostava na naslove zunaj
Slovenije ni mogoca.

Narocene izdelke Trgovec dostavlja na naslov v Sloveniji prek Poste Slovenije
oziroma druge dostavne sluzbe, ki jo omogocli Trgovec. Nacin placila
uporabnik izbere loCeno v skladu s 4. poglaviem teh pogojev.

V primeru, Ce uporabnik zeli osebno prevzeti naroCene izdelke v fizicni trgovini
tfrgovca, mora to zeljo vpisati pod opombe narocila. Osebni prevzem je mozen
le v poslovni enoti frgovca na naslovu Vegova 2 E, 2250 Ptuj. V tem primeru se
stroski obdelave in dostave ob prevzemu ne obracunagjo, kljub temu da so
izkazani v splethem narocCilu. Ob izbiri osebnega prevzema blaga v fizi¢ni
trgovini, mora naroCene izdelke prevzeti najpozneje prvi delovni dan, ki sledi
dnevu narodila. Ce tega ne stori v tem roku in &e blago $e ni pla¢ano, frgovec
stornira narocilo in nima ve¢ obveznosti do uporabnika glede tega narocila. Ta
rok se lahko po dogovoru med trgovcem in uporabnikom podaljsa.

Ce kupec 7e placanega blaga ne prevzame v dogovorjenem roku, ga
Trgovec pozove k prevzemu in mu dolocCi primeren dodatni rok. Stranki se lahko
dogovorita tudi za naknadno padsiljanje blaga na stroske kupca. Glede
posledic neprevzema se uporabliagjo dolocbe Obligacijskega zakonika.
Trgovec in uporabnik se lahko tudi naknadno dogovorita za posiljanje blaga
po posti, za kar veljgjo doloCbe teh pogojev glede stroskov obdelave in
dostave blaga ali pa sporazumno poisCeta druge resitve.

Inesek postninh stroskov (stroski obdelave in dostave) je opredelien v poglavju
5.



4. Nacini placila

Trgovec uporabniku omogoca naslednje nacine placila nakupa izdelkov iz
spletne trgovine:

« z gotovino ali placilnimi kartficami ob osebnem prevzemu;
e z gotovino po postnem povzetju;
o s placilom po predracunu (predplacilo na TRR Trgovca);

e« s placilno oziroma kreditno kartico (Mastercard, Visa, Diners club,
American Express);

» s storitvijo placila preko sistema PayPal, v tem primeru se k spletni ceni
pristejejo stroski izvedbe transakcije;

Placilo s placilno oziroma kreditno kartico je mozno samo, Ce so podatki v
profilu uporabnika za placnika enaki kot podatki v profilu uporabnika za
imetnika placilne oziroma kreditne kartice.

Uporabnik mora, ob izbiri nacina placila "predplacilo na TRR Trgovca",
narocene izdelke placati najpozneje v roku 3 delovnih dni, ki sledijo dnevu
narocila (priliv mora biti v tem roku knjizen na TRR trgovca). Ce uporabnik tega
ne stori, frgovec stornira narocilo in nima vec obveznosti do uporabnika glede
tega narocila. Ta rok se lahko po dogovoru med trgovcem in uporabnikom
podaljsa.

5. Cene

Spletha cena velja za vse registrirane uporabnike spletne trgovine Trgovca. Na
spletno ceno so mozni pribitki, glede na izbrani nacin placila in vrednost
nakupa (glej focko 4. in 5. odstavek te tocke).

Vse cene v spletni frgovini so navedene v evrih in vsebujejo DDV, razen Ce je
izrecno navedeno drugace. Vse cene v spletni frgovini so cene izdelkov in ne
vsebujejo stroskov dostave (glej tocki 3. in 10.). Vse cene veljgjo samo za
elektronsko narocilo izdelkov prek spletne trgovine in za telefonsko narocilo.

lzdelki, ki so oznacCeni z dvema cenama (visja in nizja) niso nujno v akcijski
prodaji. Nizja cena v tem primeru pomeni spletno ceno, v fizi€ni tfrgovini pa
velja vi§ja cena. lzdelki, ki so v akciji so kot taki posebej oznaceni na nacin, da
se nahajajo v zavihku AKCIJA.

Vse cene veljgjo v frenutku oddaje narocila in nimajo vnaprej dolocene
veljavnosti, zato veljgjo le do njihove vsakokratne spremembe.

Strosek obdelave in dostave se obracuna na naslednji nacin:



pri vrednosti nakupa do 19,99 EUR z DDV znasa praviloma 4,95 EUR z DDV,

pri vrednosti nakupa od vklju¢no 20,00 EUR do 39,99 EUR z DDV znasa
praviloma 3,95 EUR z DDV in

pri vrednosti nakupa od vklju¢no 40,00 EUR do 49,99 EUR z DDV znasa
praviloma 2,95 EUR z DDV.

Pri narocilih v vrednosti 50,00 EUR ali vec se stroski obdelave in dostave ne
zaracunaqjo.

Inesek stroska obdelave in dostave je lahko tudi nizji (nikakor ne visji) kakor je
navedeno zgoraj. Natancen znesek je izracunan in prikazan v koraku kosarica
in je lahko odvisen tudi od vrste izdelkov.

6. Postopek nakupa

6.1. Tehnic¢ni koraki, ki vodijo do sklenitve kupoprodajne pogodbe

V postopku nakupa so uporabniku (kupcu) na voljo naslednji tehnicni koraki:

prijava v spletno frgovino z uporabo elektronskega naslova ali
uporabniskega gesla, ¢e sije uporabnik (kupec) ze predhodno oblikoval
uporabniski racun (glej tudi tocko 1.);

iskanje posameznega izdelka v ponudbi izdelkov v spletni trgovini;
izbor izdelka za nakup;

dodajanje izbranega izdelka za nakup v nakupovalno kosarico;
dolocitev koli€ine izdelka za nakup v hakupovalni kosarici;

pregled cene izbranega izdelka v izbrani koli€ini, vklju€no z obracunanim
davkom, Ce se ta obracuna;

izbor nacina dostave izdelka (glej tudi tocki 3. in 10.);
izbor nacina placila (glej fudi tocko 4.);

pregled narocila z izbranim nacinom dostave izdelka in obracunanimi
stroski dostave, Ce se ti obracunagjo;

pregled podatkov in potrditev pregleda podatkov z moznostjo vrnitve za
popravek podatkov ter

potrditev in oddaja narocila ter s tem zakljuCek nakupa (glej tudi tocki
6.3.in 6.4.).



6.2. Tehnoloska sredstva, ki omogocajo prepoznavanje in popravijanje napak
pred oddajo narocila

Pred oddajo narocila je uporabniku (kupcu) prek graficnega uporabniskega
vmesnika omogoceno, da s takojsnjim ucinkom, enostavno in brez tezav:

« vidiin pregleda, katere izdelke je izbral in dodal v nakupovalno kosarico;

« vidi in pregleda ceno posameznega izdelka ter skupno ceno celotne
izbrane koliCine posameznega izdelka;

e spreminja izbrano koli¢ino posameznega izdelka in izraCuna novo ceno
tako spremenjene koliCine;

« odstranjuje izbrane izdelke, ki jih ne zeli kupiti, iz nakupovalne kosarice.

V posebnem koraku pred dokoncéno oddajo narocila lahko uporabnik
pregleda vse vnesene podatke o placniku in dostavi ter povzetek narocila,
vklju€no z izdelki, koliCinami, cenami, stroSkom dostave, morebitnimi dodatnimi
stroski, nacinom placila in skupnim zneskom. Z izbiro gumba »"NAZAJ IN POPRAVI
PODATKE« se lahko vrne na blagajno, popravi vhesene podatke ter spremeni
izbrani nacin dostave ali placila. Pred dokoncno oddajo narocila potrdi
pravilnost vnesenih podatkov.

6.3. Narocilo sprejeto

Po oddaji narocila kupec od Trgovca po elekironski posti prejme obvestilo, da
je narocCilo sprejeto. Registriranemu kupcu so podatki o statusu in vsebini
narocCila dostopni tudi v njegovem uporabniskem profilu. Ob oddaji narocila se
kupec strinja s trenutno veljavnimi splosnimi pogoji spletne trgovine..

Ko uporabnik po pregledu vseh podatkov klikne gumb »KUPITE SEDAJ« in je
narocCilo uspeSno oddano, je kupoprodajna pogodba med uporabnikom
(kupcem) in Trgovcem sklenjena. Trgovec uporabniku brez nepotrebnega
odlasanja po elektronski posti potrdi prejem narocila.

6.4. Obdelava narocila

Po prejemu narocCila Trgovec preveri dobavljivost narocenih izdelkov in
pravilnost podatkov ter narocCilo pripravi za odpremo. Trgovec lahko zaradi
preverjanja podatkov ali zagotavljanja praviine dostave telefonsko kontaktira
uporabnika (kupca) na sporoceno telefonsko 3tevikko. Ce posameznega
naroCenega izdelka iz objektivnih raziogov ni mogoce dobaviti, Trgovec
uporabnika (kupca) o tem brez nepotrebnega odlasanja obvesti. Morebitna
zamenjava izdelka je mogoca samo s soglasjem uporabnika (kupca), sicer
Trgovec vrne morebitno ze prejeto placilo za nedobavljivi izdelek. Trgovec
uporabnika (kupca) po elektronski posti obvesti o predvidenem roku dobave.



6.5. Blago odpremljeno

Trgovec v dogovorjenem roku narocene izdelke pripravi, odposlje in o tem po
elektronski posti obvesti uporabnika (kupca).

6.6. 1zdaja racuna

Trgovec ob dostavi prilozeno poslie racun (davéna blagajna) za kupliene
izdelke, na katerem so podrobno prikazane cene, zneski popustov in stroski
nakupa, ki so enaki podatkom iz predhodnega narocila. Kupec s potrditvijo le
teh soglasa Ze ob oddaji narocila.

Prodajalec mora za dobavo
blaga ali storitev izdati racun
in ga izrotiti kupcu.

Kupec mora prevzeti raéun
in ga zadrzati neposredno

po odhodu iz poslovnega
prostora,
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6.7. Narocila po telefonu

Narocila je mogocCe oddati fudi po telefonu na mobilno telefonsko Stevilko
Telekoma Slovenije 041 445-057, pri Cemer stroske klica placa
uporabnik(kupec) po ceniku svojega operaterja. V tem primeru je mozno
placilo po predracunu ali po povzetju. Glede ostalega veljgjo fi pogoji. Ob
telefonskem narocilu se Steje, da uporabnik sprejemain je seznanjen s splosnimi
pogoiji in ostalimi pravili spletne trgovine vkljucno z obdelavo osebnih podatkov
najpozneje s frenutkom oddaje telefonskega narodila.

Pri telefonskem narocilu je kupoprodajna pogodba sklenjena, ko se Trgovec in
uporabnik (kupec) dogovorita o bistvenih sestavinah narocila, zlasti o izdelkih,
kolicini, ceni, nacinu placila in dostave.

7. Kupoprodajna pogodba

Trgovec kupcu, ki kupi izdelek iz spletne trgovine, izda racun v pisni obliki, z
razClenjenimi cenamiin stroski, ki jin zaracuna Trgovec, ter drugimi predpisanimi
sestavinami. Trgovec racun prilozi posiliki. Kupoprodajna pogodba v obliki
nakupnega narocila je v elektronski obliki shranjena na strezniku Trgovca.



Registriranemu kupcu je narocilo dostopno tudi v uporabniskem profilu, vsak
kupec pa po elektronski posti prejme potrditev narocila, ki jo lahko shrani.
Kupoprodajna pogodba je sklenjena v slovenskem jeziku.

Kupoprodajna pogodba med Trgovcem in kupcem je sklenjena, ko kupec po
pregledu narocila klikne gumb »KUPITE SEDAJ« in je narocilo uspesno oddano
Trgovcu. Od tega frenutka so cene in drugi pogoji nakupa, prikazani
neposredno pred oddajo narocila, doloCeni in zavezujejo tako Trgovca kot
kupca.

Ce je pri objavi cene prislo do ocitne in nedvoumne tehni€ne ali vhosne
napake, zaradi katere je prikazana cena bistveno nesorazmerna z redno
prodajno ceno oziroma obicajno vrednostjo izdelka, Trgovec kupca o napaki
obvesti brez nepotrebnega odlasanja ter mu predlaga izvedbo narocila po
pravilni ceni ali sporazumno razveljavitev pogodbe. Ce sporazum ni dosezen,
lahko Trgovec zahteva razveljavitev pogodbe zaradi bistvene zmote v skladu z
Obligacijskim zakonikom. Do razresitve tega vprasanja Trgovec narocila ne
odpremi. Morebitni ze prejeti znesek kupcu brez nepotrebnega odlasanja vrne
z enakim placilnim sredstvom, razen Ce se dogovorita drugace. Trgovec cene
oddanega narocCila ne sme enostransko spremeniti. Obicajni popusti in akcijske
cene se ne stejejo za ocitno napako.

8. Pravica do odstopa od nakupaq, vracilo izdelkov

Uporabnik (kupec) (v hadaljevanju tega poglavja: potrosnik) ima pravico, da
brez navedbe razlogov v 14 dneh odstopi od te pogodbe.

Odstopni rok potece v 14 dneh od dne ko potrosnik pridobi fiziino posest na
blagu ali jo pridobi namesto potrosnika tretja oseba, ki ni prevoznik in jo v ta
namen dolocCi potrosnik.

Za uveljavitev pravice do odstopa mora potrosnik znedvoumno izjavo obvestiti
podjetie Avena, Matejka Kosi s. p., llovci 16 A, 2275 Miklavz pri Ormozu,
elektronski naslov: info@avena.si, o svoji odloCitvi o odstopu od pogodbe.
Obvestilo lahko poslje po posti ali elektronski posti.

Potrosnik lahko uporabi vzoréni obrazec, ki je skupaj z informacijami o pravici
do odstopa dostopen TUKAJ. Uporaba obrazca ni obvezna; potrosnik lahko
odstop sporoci tudi z drugo nedvoumno izjavo, iz katere jasno izhaja, da
odstopa od pogodbe.

Dokument vsebuje informacije o pravici do odstopa in vzoréni obrazec v skladu
s Pravinikom o obrazcih v zvezi z uveljavljanjem pravice do odstopa od
pogodbe, sklenjene na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov (Uradni list RS, st.
139/22).
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Da bi se rok za odstop od pogodbe uposteval, zadosca, da je obvestilo v zvezi
z uveljavljanjem pravice potrosnika do odstopa od pogodbe poslano pred
iztekom odstopnega roka od te pogodbe.

Ucinki odstopa od pogodbe

Ce potroinik odstopi od te pogodbe, mu podjetie brez nepotrebnega
odlasanja in v vsakem primeru najpozneje v 14 dneh od dneva prejetja
obvestila o odstopu od te pogodbe povrne vsa prejeta placila, vkljucno s
stroski dostave (razen dodatnih stroskov zaradi izbire vrste dostave, ki ni
cenovno najugodnej$a ponujena standardna oblika dostave s strani podjetja).
Tako povracilo podjetje izvede z enakim placilnim sredstvom, kakor je bilo
uporablieno pri izvedbi prvotne transakcije, razen Ce je izrecno dogovorjeno
drugace; v nobenem primeru pa zaradi tega povracila potrosnik ne nosi
nikakrsnih stroskov. Podjetje lahko zadrzi placilo, dokler ne prejme vrnjenega
blaga ali dokler potrosnik ne poslje dokaza, da je blago poslal nazaj, odvisno
od tega, kateri dogodek se zgodi prej.

Potrosnik blago vrne ali izroCi brez nepofrebnega odlasanja in v vsakem
primeru najpozneje v 14 dneh od dneva, na katerega je potrosnik obvestil
podjetie o odstopu od pogodbe. Rok se uposteva, ¢e potrosnik blago poidlie
nazaj pred iztekom 14-dnevnega roka. Neposredne stroske vracila blaga nosi
potrosnik. Blago se lahko vrne po posti na naslov Avena, Matejka Kosi s. p.,
llovci 16 A, 2275 Miklavz pri Ormozu. Posilik z odkupnino ne sprejemamo.
Potrosnik odgovarja samo za zmanjsano vrednost blaga zaradi ravnanja z
blagom, ki ni nujno potfrebno za doloCanje njegove narave, lastnosti in
delovanja.

Morebitne koris€ene promocijske kode in drugi popusti pa se potrosniku ne
vrnejo. Koris€eni darilni bon Trgovec vrne v obliki dobropisa ali novega
darilnega bona v enakem znesku.

Izjeme od pravice do odstopa

Razen Ce se pogodbeni stranki dogovorita drugace, potrosnik nima pravice do
odstopa od pogodbe:

« pri dobavi blaga, ki je hitro pokvarljivo ali mu hitro potece rok uporabe;

e pri dobavi zapecatenega blaga, ki ni primerno za vracilo zaradi
varovanja zdravja ali higienskih razlogov, e je potrosnik po dostavi odprl
pecat.

Pri prehranskih dopolnilih in drugih predpakiranin prehranskih izdelkih, ki so
zapecateni in po odprtju zaradi varovanja zdravja ali higienskih razlogov niso



primerni za vracilo, potrosnik izgubi pravico do odstopa, ¢e po dostavi odpre
varnostni pecat oziroma zapecateno embalazo izdelka.

Ce varnostni pecat oziroma zapecatena embalaZza nista odprta, sama
okolisCina, da gre za prehransko dopolnilo ali drug predpakiran prehranski
izdelek, ne izkljucuje pravice do odstopa.

9. Garancija

Izdelki imajo garancijo, ¢e je tako navedeno na racunu ali na garancijskem
listu. Garancija je veljavna ob upostevanju navodil in pogojev, navedenih na
garancijskem listu ter ob predlozitvi racuna. Garancijski rok je naveden na
garancijskem listu ali na racunu. Informacija o garanciji je navedena tudi ob
predstavitvi izdelka v spletni trgovini. Ce v spletni trgovini informacije o garanciji
ni, potem izdelek garancije nima.

Ce napake niso odpravliene v skupno 30 dneh od dneva, ko je proizvajalec ali
pooblasceni servis prejel zahtevo za odpravo napak, mora proizvajalec blago
brezplacno zamenjati z enakim, novim in brezhibnim blagom. Rok se lahko pod
zakonskimi pogoji podaljsa za najvec 15 dni, o Cemer mora biti potfrosnik
obvescen pred potekom prvotnega roka.

Garancija ne izkljuCuje ali omejuje zakonskih pravic potrosnika iz naslova
neskladnosti blaga.

10. Dostava

Trgovec bo naroCene izdelke dostavil uporabniku (kupcu) v dogovorjenem
roku. Pogodbeni partner Trgovca za dostavo posilik je Posta Slovenije. Trgovec
si pridrzuje pravico izbrati drugo dostavno sluzbo, e bo s tem lahko narocilo
izpolnil uCinkoviteje ali smotrneje.

V primeru prevzema izdelkov po posthnem povzetju placa uporabnik (kupec)
tudi stroske obdelave in dostave, Ce se ti obracunajo (glej tocko 5.). Znesek
placila, ki se placa dostavni sluzbi mora biti vedno enak ali manjsi znesku
narocCila iz spletne tfrgovine, brez obracunavanja kakrsnih koli dodatnih stroskov
(provizij) s strani dostavne sluzbe. Trgovec posilja izdelke s storitvijo ODKBN
(Odkupnina brez naloga).

Ce je posiika ob dostavi vidno poskodovana ali kaze znake odprtja, naj
potrosnik njen prevzem zavrne in od dostavljavca zahteva, da poskodbo
oziroma zavrnitev ustrezno evidentira. O tem naj Cim prej obvesti prodajalca
na elektronski naslov info@avena.si.

Ce potroinik poskodbo ali manjkajoco vsebino ugotovi sele po prevzemu, naj
o tem ¢im prej obvesti prodajalca ter po moznosti prilozi fotografije posilike,
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embalaze in izdelkov. Embalazo naj ohrani do zakljucka postopka. Prodajalec
bo v sodelovanju z dostavnim partnerijem izvedel reklamacijski postopek.

Ce potroinik poskodovane posilike ob dostavi ni zavrnil, to samo po sebi ne
vpliva na njegove zakonske pravice v razmerju do prodajalca.

11. Varnost

Trgovec uporablja ustrezna tehnoloska in organizacijska sredstva za zascito
prenosa in shranjevanja osebnih podatkov ter placil. Trgovec v te namene
uporablja Sifrirano povezavo..

Avtorizacije kreditnih kartic se vrsijo v realnem casu s takojSnjim preverjanjem
podatkov pri bankah. Podatki o karticah se ne shranjujejo na strezniku Trgovca.

Za varnost je odgovoren tudi uporabnik (kupec) sam, in sicer tako, da poskrbi
za varnost svojega uporabniskega imena in gesla ter za ustrezno programsko
in protivirusno zascito svojega racunalnika.

12. Varstvo otrok

Trgovec v spletni trgovini ne sprejema narocCil od nekoga, za katerega ve ali
sumi, da je otrok, ne da bi za to imel izrecno dovoljenje njegovih starsev ali
skrbnikov. Trgovec v spletni trgovini ne ponuja prostega dostopa do izdelkov ali
storitev, ki so Skodljive za otfroke.

Trgovec brez izrecnega dovolijenja starSev ali skrbnikov ne bo sprejemal
kakrsnihkoli osebninh podatkov, ki zadevajo otroke, prav tako ne bo izdajal
podatkov, sprejetin od otrok, tretjim oselbbam, razen starSem oziroma skrionikom.

Vsaka komunikacija, namenjena otrokom, bo primerna njihovi starosti in ne bo
izkoris€ala zaupljivosti ofrok, pomanjkanja izkusenj ali obcutka lojalnosti.

13. Politika zasebnosti

Del teh Splosnih pogojev poslovanja je tudi Politika zasebnosti, ki je dostopna
na spletni strani Politika zasebnosti spletne trgovine.

14. Mnenja uporabnikov in ocene izdelkov

Mnenja, komentarji in ocene izdelkov, ki jih podajo uporabniki ali obiskovalci,
so del funkcionalnosti spletne trgovine in so namenjene skupnosti uporabnikov.

Trgovec ne odgovarja za vsebino mnenj, komentarjev in ocen izdelkov, ki jih
podajo uporabniki ali obiskovalci. Trgovec mnenja, komentarje in ocene pred
objavo pregleda in zavrne tista, ki vsebujejo ocitne neresnice, so zavajajoca,
zaljiva, obscena ali po mnenju Trgovca ne nudijo koristi drugim uporabnikom
ali obiskovalcem spletne trgovine. Trgovec ne odgovarja za informacije v
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mnenjin, komentarjih in ocenah ter se odvezuje kakrsnekoli odgovornosti, ki
izvira iz teh informacij.

Avtor zagotavlja, da z objavo vsebine ne krsi pravic tretjin oseb, ter Trgovcu
dovoljuje njeno neizkljucno, brezplacno in Casovno neomejeno objavo
oziroma uporabo na spletni strani in v frzenjskin gradivih Trgovca. Moraine
avtorske pravice ostanejo avtorju. Trgovec ne preverjq, alije oceno ali mnenje
podal dejanski kupec.

15. Odgovornost

Trgovec si prizadeva zagotavljati tocne in posodobljene informacije o izdelkih.
Pri ziviih so obvezne informacije o izdelku, vklju¢no s sestavinami in alergeni,
kupcu dostopne pred oddajo narocCila. Ker lahko proizvajalec spremeni
sestavo, embalazo ali deklaracijo izdelka, naj kupec podatke preveri tudi na
prejetem izdelku. Ce se podatki na prejetem izdelku bistveno razlikujejo od
podatkov, prikazanih pred nakupom, naj kupec izdelka ne uporabi in o tem
obvesti Trgovca. To dolocilo ne omejuje zakonskih pravic kupca. V spletni
trgovini je vecina izdelkov prehranskih in se lahko omenjeni podatki med
razli€nimi serijami zaradi samih sestavin razlikujejo.

Ravnanije v primeru poskodovane, odprte ali nepopolne posilike je podrobneje
opisano v 10. poglavju teh splodnih pogojev.

Nevarnost izgube ali poskodovanja posilike preide na potrosnika, ko potrosnik
ali tretja oseba, ki jo je dolocil potro3nik in ni prevoznik, blago fiziéno prejme. Ce
je potrosnik sam naroCil prevoz pri prevozniku, ki ga Trgovec ni ponudil,
nevarnost preide na potrosnika ob izroCitvi blaga temu prevozniku. Ravnanje v
primeru poskodovane, odprte ali nepopolne posilike je podrobneje opisano v
10. poglavju teh splosnih pogojev.

16. Odveza odgovornosti povezane z vsebinami

Na tej strani so tudi navedene frenutno dostopne informacije o nacinih
prehranjevanja, katerih viri so povzeti po znanstvenih ali svetovalnih izkusnjah
strokovnjakov.

Spletna stran Avena ne more in nima namena nadomestiti posveta z osebnim
zdravnikom ali specialistom. Nobena informacija na te] strani ni nasvet
osebnega zdravnika ali specialista, ne nadomesca osebne diagnoze ali ne
napotuje na doloCeno terapijo. Vsaka posameznikova uporaba informacij na
Avena strani je zgolj na lastno odgovornost, pri Cemer Se posebej opozarjamo,
da se vedno drzite navodil osebnega zdravnika ali specialista, se posebej, Ce
imate kakrsno koli diagnozo ter da v primeru zdravstvenih tezav ne odlasate
obiska pri svojem osebnem zdravniku.



17. Avtorske pravice

Vsebine in besedila na spletni strani Trgovca je prepovedano kopirati ali kako
drugace uporabljati izven potreb pravnega sodelovanja med prodajalcem in
kupcem, razen Ce je na spletni strani drugace navedeno. Enako velja za slike,
video posnetke in druga avdiovizualna dela, ki so objavljena na spletni strani
Trgovca.

18. Zakonsko jamstvo za skladnost blaga

Prodajalec mora potrosniku dobaviti blago, ki je skladno s prodajno pogodbo.
Prodajalec odgovarja za neskladnost, ki jo je imelo blago ob dobavi in se
pokaze v dveh letih od dobave.

Domneva se, da je neskladnost obstajala ze ob dobavi, Ce se pokaze v enem
letu od dobave, razen Ce prodajalec dokaze drugace ali e taksna domneva
ni zdruzljiva z naravo blaga ali naravo neskladnosti.

Kdaj je blago skladno?
Blago je skladno s prodajno pogodbo zlasti, kadar:
1. ustreza opisu, vrsti, koli€ini in kakovosti, dogovorjenim v prodajni pogodbi;

2. je primerno za namen, za katerega se blago iste vrste obicajno
uporablja;

3. ima lastnosti, ki jih lahko potrosnik razumno pricakuje glede na naravo
blaga ter navedbe na izdelku, deklaraciji, spletni strani ali v oglasevanju;

4. je dobavljeno v ustrezni in neposkodovani embalazi ter z vsemi podatki
in navodili, ki jih potrosnik lahko razumno pricakuje;

5. ustreza dogovorjeni sestavi, oznacbi, koli€ini, kakovosti in varnosti.

Pri presoji skladnosti prehranskinh izdelkov se upostevajo narava izdelka, datum
minimalne trajnosti oziroma rok uporabe ter navedeni pogoji shranjevanja in
uporabe. Dvoletni jamcevalni rok ne pomeni, da je za prehranski izdelek
zagotovljena dvoletha uporabnost oziroma trajnost ali uporabnost po poteku
navedenega roka.

Uveljavijanje neskladnosti blaga

Potrosnik lahko pravice iz naslova neskladnosti uveljavlja, ¢e prodajalca o
neskladnosti obvesti v dveh mesecih od dneva, ko jo je ugotovil. V obvestilu
mora neskladnost natancno opisati in prodajalcu omogocditi pregled blaga.

Potrosnik lahko obvestilo posreduje:



e PO elektronski posti na naslov info@avena.si;

e PO posti na naslov Avena, Matejka Kosi s. p., llovci 16 A, 2275 Miklavz pri
Ormozu;

e 0sebno v poslovni enoti na naslovu Vegova ulica 2 E, 2250 Ptuj.

Za dodatne informacije lahko potrosnik poklice na telefonsko Stevilko 041 445
057.

Za hitrejso obravnavo lahko potrosnik obvestilu prilozi raCun ali drugo dokazilo
o nakupu ter fotografije izdelka, embalaze, deklaracije in zatrjevane
neskladnosti. Uporaba posebnega obrazca ni obvezna.

Pred posiljanjem izdelka je priporocljivo, da se potrosnik obrne na prodajalca
zaradi dogovora o nacinu vracila oziroma pregleda izdelka. Posilik z odkupnino
ne sprejemamo.

Ce je obstoj neskladnosti sporen, prodajalec potrosnika o tfem pisno obvesti v
osmih dneh od prejema jomcevalnega zahtevka.

Pravice potrosnika

Potrosnik lahko za vzpostavitev skladnosti izbira med popraviiom blaga in
zamenjavo blaga z novim brezhibnim blagom, razen ce je izbrani nacin
nemogoC ali bi v primerjavi z drugim nacinom prodajalcu povzroCil
nesorazmerne stroske. Pri prehranskih izdelkih popravilo praviloma ni mogoce,
zato se skladnost praviloma vzpostavi z zamenjavo neskladnega izdelka z
novim, skladnim izdelkom.

Prodajalec vzpostavi skladnost v razumnem roku, ki ni daljsi od 30 dni od dneva,
ko ga potrosnik obvesti o neskladnosti. Rok se lahko pod pogoji, dolocenimi z
zakonom, podaljsa za najvec 15 dni, o ¢emer prodajalec potrosnika obvesti
pred potekom prvotnega roka.

Vzpostavitev skladnosti je za potrosnika brezplacna. Prodajalec nosi potrebne
stroske, ki nastanejo pri vzpostavitvi skladnosti, zlasti stroske posiljanja in prevoza
blaga.

Ce vzpostavitev skladnosti ni mogoca, ni izvedena v zakonskem roku,
neskladnost obstaja tudi po poskusu njene odprave ali je tako resna, da
upravicuje takojsen zahtevek, lahko potrosnik zahteva sorazmerno znizanje
kupnine ali odstopi od prodajne pogodbe in zahteva vracilo placanega
zneska.

Ce se neskladnost pokaze v manj kot 30 dneh od dobave blaga, lahko
potrosnik odstopi od prodajne pogodbe in zahteva vracilo placanega zneska.
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Potrosnik ne more odstopiti od pogodbe, Ce je neskladnost zgolj neznatna.
Dokazno breme glede tega, ali je neskladnost neznatna, nosi prodajalec.

Kadar potrosnik zaradi neskladnosti odstopi od prodajne pogodbe, mu
prodajalec vrne placani znesek nemudoma, vendar najpozneje v osmih dneh
po prejemu blaga ali dokazila, da je potfrosnik blago poslal nazaj. Kadar
potrodnik zahteva sorazmerno znizanje kupnine, prodajalec ustrezni del kupnine
vrne v osmih dneh od prejema zahtevka.

Pravice potrosnika iz naslova neskladnosti blaga podrobneje urejajo dolocbe
71. do 87. Clena Zakona o varstvu potrosnikov (ZVPot-1).

19. Pritozbe, spori in uporaba prava

Trgovec spostuje veljavne predpise s podrocja varstva potrosnikov. Trgovec
ima vzpostavlien ucinkovit sistem obravnavanja pritozb in ima doloceno osebo,
s katero se v primeru tezav uporabnik (kupec) lahko poveze telefonsko ali po
elektronski posti. Uporabnik (kupec) se v primeru tezav lahko po pomoc obrne
na tel. st.: +386 41 445 057. Pritozbo lahko uporabnik (kupec) odda tudi na
elektronski postni naslov info@avena.si. Postopek obravnave pritozbe je
zaupen.

Trgovec bo v petih delovnih dneh potrdil, da je prejel pritozbo in sporocil
uporabniku (kupcu), kako dolgo jo bo obravnaval ter ga vseskozi obvescal o
poteku postopka. Trgovec si bo prizadeval po svojih najboljs§ih moceh
morebitne spore resiti sporazumno. Ce sporazumna resitev spora ni dosezena,
je za njegovo resevanje pristojno stvarno in krajevno pristojno sodisCe po
veljavnih predpisih. Trgovec in uporabnik (kupec) kot udelezenca v
elekfronskem poslovanju medsebojno priznavata veljavnost elektronskin
sporocil na sodisCu.

Trgovec v skladu s 3. odstavkom 32. Clena Zakona o izvensodnem resevanju
potrosniskin sporov obvesca kupce, da nobenega izvajalca izvensodnega
reSevanja potrosniskin sporov ne priznava kot pristojnega za reSevanje
potrosnisSkega spora, ki bi ga potrosnik lahko sprozil v skladu z Zakonom o
izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov.

Za pogodbeno razmerje se uporablja slovensko pravo. Izbira slovenskega
prava potrosnika ne prikrajsa za varstvo, ki mu ga zagotavljajo prisiine dolocbe
prava drzave njegovega obicajnega prebivalis¢a, kadar se te dolocbe
uporabljgjo.

Za vsa razmerja ter za pravice in obveznosti, ki niso urejene s temi Splosnimi
pPOgoji poslovanja, se smiselno uporabljajo dolocila Obligacijskega zakonika,



Zakona o elektronskem poslovanju na trgu, Zakona o varstvu osebnih podatkov
in Zakona o varstvu potrosnikov.

20. Podatki o trgovcu

Avenaq, trgovina za zdravo zivljenje, Matejka Kosi s. p.

llovci 16 A

2275 Miklavz pri Ormozu

Telefon: 041 445-057

Email: info@avena.si

Matiéna stevilka: 8047251000

Stevilka sklepa o vpisu v poslovni register Slovenije in datum sklepa: 316-1-
01767-2017/2, 12.9.2017

Organ vpisa: Agencija R Slovenije za javnopravne evidence in storitve (AJPES)
ID za DDV: S154544645

Lavezanec za DDV: DA

TRR (IBAN): SI156 0234 3026 2458 665 (odprt 19.9.2017, NLB d.d.)

Clanstvo v zbornici: DA, Trgovinska zbornica Slovenije

Naslov spletne trgovine: https://avena.si/

21. Spremembe splosnih pogojev poslovanja

Trgovec lahko spremeni ali dopolni te Splosne pogoje poslovanja. Vsakokrat
veljavna razlicica je objavljena na spletni strani skupaj z datumom zacetka
veljavnosti.

Spremembe veljgjo samo za naroCila, oddana po zacetku veljavnosti
spremenjenih pogojev, in ne vplivajo na ze sklenjene pogodbe. Za posamezno
narocilo se uporabljajo splosni pogoji, ki jih je kupec sprejel pred oddajo tega
narocila.

Steje se, da uporabnik sprejema in je seznanjen s splo$nimi pogoji in ostalimi
pravili spletne trgovine, ki so veljavni v trenutku oddaje splethega oz
telefonskega narocila.

Zelimo vam obilo prijetnih in ugodnih nakupov v nasi spletni trgovini.
Splosne pogoje poslovanja je sprejela odgovorna oseba Trgovca.
Avena, Matejka Kosi s. p.

Zadnja sprememba 13. 9. 2026
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